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NAVS omverdensanalyse
2023-2035

Samfunnstrender til 2035 og konsekvenser for NAV




Hvorfor trenger NAV en omverdensanalyse?

Refleksjon og diskusjon om
hvordan samfunnstrendene
treffer bade NAV i stort og
ditt arbeidsfelt

Bidra til mer treffsikre
strategier og prioriteringer
for NAV

Samfunnet endrer seg raskt. Ansatte i NAV er hovedmalgruppe,
NAV ma endre seg i takt med nye men vi gnsker ogsa a na

muligheter og utfordringer og ta beslutningstakere og samarbeids-
hgyde for det uventede. partnere.
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Sette
retning

Fra framtidsvisjon til a levere endring

Omverdensanalyse Virksomhets- Strategiske . Arlig _bUdS]et.t og Levere
. . 0 mal- og disponeringsbrev ;
strategi prioriteringer (3 &r) endring
Omverdensanalysen Strateqgi Strategiske Arlig budsjett og
De viktigste samfunnstrendene Framtidsbilde for NAV prioriteringer MD-brev
som vil pévirkoe arbeids-_ (10 ar) med 4 strategiske Beskriver hva NAV skall Arlige prioriteringer vil bli gitt
og velferdsomradet fram til ambisjoner oppna innen 3 ar. Rulleres giennom mél- og
2035 og konsekvenser arlig og felges opp giennom  gisponeringsbrev pa ulike nivaer
for NAV mélbare suksesskriterier j etaten og pavirker prioriteringer

i driftsbudsjettene
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Samfunnstrender og NAV mot 2035

)

Aldring og sentralisering
utfordrer velferdsstaten og NAV

@kt usikkerhet om innvandringen

Omstilling og mangel pa
arbeidskraft

@kt regionalisering av
internasjonal handel

@,
7

Nye forventninger og muligheter

Rammebetingelser og kompetanse-
behov kan redusere utviklingstakten

Risiko for gkt polarisering og
redusert tillit utfordrer NAV
og kan gi starre politisk
uforutsigbarhet



De stgrste usikkerhetene for NAV

Uforutsette hendelser

Innvandring

Evne til omstilling pa arbeids-
markedet og av offentlig sektor

Tillit og polarisering

/I NAV

Foto: Unsplash £



7 SAMFUNNSOMRADER | ANALYSEN




Spgrreundersgkelse blant egne ansatte juni 2022

De fem samfunnstrendene som ifalge NAVs ansatte vil pavirke NAV mest og minst de neste 10 arene

Digitaliseringen av offentlige tjenester gker
Aldring av befolkningen
Flere med fysiske og psykiske lidelser

Innstramming/effektivisering av offentlig sektor

Flere unge i utenforskap

Flere internasjonale konflikter/kriger

Gront skifte og klimautfordringer

@kt arbeidsinnvandring

@kende politisk polarisering og konfliktniva i Norge

Lavere tillit til offentlig sektor

=

2 3
Liten pavirkning Noe pavirkning Stor pavirkning
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Spgrreundersgkelse blant egne ansatte juni 2022

Omverdensanalysen med gkende nytte og pavirkning

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

| hvor stor grad mener du | hvor stor grad mener du
omverdensanalysen er nyttig omverdensanalysen pavirker
for ditt arbeidssted? NAVSs prioriteringer?

m 2018 m2020 = 2022
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Hva vil bli de viktigste samfunnstrendene i Norge fram mot 20357

. @kning i eldrebefolkningen: Norge vil fortsette a aldres, og dette vil fare til gkte
utfordringer for helsevesenet og pensjonssystemet.

. Urbanisering: Flere og flere vil bosette seg i byene, noe som vil fare til gkt press pa
infrastruktur og tjenester i urbane omrader.

. Klimaendringer: Norge vil fortsette a fele konsekvensene av klimaendringene, og dette vil
kreve gkt satsing pa baerekraftige l@sninger.

. Digitalisering: Digital teknologi vil fortsette @ endre maten vi jobber og lever pa, og dette

vil ha store konsekvenser for arbeidsplasser og samfunnet som helhet.

. @kt globalisering: Norge vil fortsette a vaere en del av en global skonomi, og dette vil

fare til gkt konkurranse og gkt migrasjon.

. @kt ettersporsel etter grenn energi: Det vil vaere gkt fokus pa a redusere
klimagassutslippene, og dette vil fare til gkt etterspersel etter grenn energi.

. @kt fokus pa sikkerhet: Med gkende trusler fra terrorisme og andre
sikkerhetsutfordringer, vil det vaere et gkt fokus pa sikkerhet i Norge.

. @kt fokus pa mental helse: Det vil veere et gkt fokus pa mental helse og velferd, og dette

vil fare til gkt satsing pa tjenester og tiltak som stotter dette.




v

Arbeids-
marked
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To grunner til hgy
omstillingstakt

* Teknologisk utvikling
« Skaper, fierner og endrer jobber
« Endrer kompetansekrav
« Dkte forskjeller
 Forbigaende gkt ledighet

* Det grgnne skiftet

« Skaper og fjerner jobber

« Usikker betydning for
kompetansekrav

« Store regionale konsekvenser




) Lav arbeidsledighet, men svekkede
a® | vekstutsikter pd kort sikt

O
m Aldringen av befolkningen gir svakere
vekstutsikter ogsa pa lengre sikt

Svakere internasjonal
vekst og sarbarheter i

den globaliserte N
gkonomien Illl Lavere produktivitetsvekst i rike land
A

-
-

/ J Vi er mer sarbare enn vi trodde
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Naeringssammensetningen vil endre seg

Sysselsetting etter naering. Tusen personer

» Starst vekst i tjenesteytende 1000
naeringer i privat og offentlig sektor 000 m2021* 2040
800
» Faerre sysselsatte i oljenaeringen, 700
varehandel og (mer usikkert) industri 500
500
» Okte kompetansekrav 400
300
o 200
« Stor mangel pa
. o ; . o 100
« Helsearbeidere pa alle utdanningsnivaer
[ ] i O -
_Yrker som krever fagbrev - SpeSIeIt Offentlige Private Olje- og Industri Varehandel  Bygg og
innen helsefag og handverksfag tienester  tjenester gassutvinning anlegg
* |IKT-kompetanse ;Jor]rgziatlt

* Gjelder 2019 for private tjenester
Kilde: SSB (Cappelen mfl. 2020)
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Det gragnne skiftet —
kompetansebehov

Seerlig sentrale hoved-
yrkesgrupper

« Handverksyrker og operatgrer (50 %)
* Ingenigrer og arbeidsledere (40 %)
« Sivilingenigrer og IT-utviklere (10 %)

Hovedscenario

» Ettersparselen etter disse yrkene gker
med 64 000 i 2030

Kompetanse- og kunnskapsbehov for det
grenne skiftet

Utredning pd oppdrag for NHO og LO

osloeconomics




1 av 5 fullfgrer ikke
videregaende skole

Arbeidsledighet, etter utdanningsniva. Tall i prosent

10
8
Grunnskoleniva
6
—| alt
4 . . -
—\/ideregaende skoleniva
2 Universitets- og
hagskoleniva
0
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Kilde: SSB
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Konsekvenser av omstilling
og gkte kompetansekrav

» Periodevis gkt ledighet i seerlig berarte
naeringer og yrker

* Nye jobber kommer i andre
naeringer/yrker og med store regionale
forskjeller

« NAV ma lette omstillingene
« gkt mobilitet, redusere frafall, gkt
inkludering

« Behov for livslang leering

DET KONGELIGE
KUNNSKAPSDEPARTEMENT
e —

Meld.St. 14

(2019-2020)
Melding til Stortinget

Kompetansereformen — 1

NO l ’ Norges offentlige utredninger  2020: 2

Fremtidige kompetansebehov III

Leering og kompetanse i alle ledd
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Refleksjonsspgrsmal

* Hyordan vil endringene i arbeidslivet
pavirke NAV?

« Hva betyr det for NAV at kompetanse-
behovet endres raskt?

« Hvordan vil plattformgkonomien og
andre endrlnger | ansettelsesformer
pavirke NAV"

« Hvordan skal vi handtere rask
endring for bestemte yrkesgrupper
eller regioner?

M/







Befolkningen 2023 og 2035 Svakere befolkningsvekst

Antall i 1000 og prosentvis endring — Sterk ald ri ng
Aldersgruppen 19-66 ar +2 %
1 400 A S Konsekvenser for NAV
L 200 o . +8% *2%  Beskjedne konsekvenser for %
o arbeidsbelastningen i stort — A%
1000 3 av 4 NAV-ansatte jobber .
opp mot folk i yrkesaktiv alder
800
A5 % * Drayt 35 prosent flere mottakere
600 179 av alderspensjon og hjelpemidler
til 2035 vil utfordre NAV
400
« @kt press pa statsfinansene —
200 starre forventninger til effektivitet
. og at NAV bistar flere grupper i
0-18 & 19-34&r 35-494&r 50-66A&r 67-74&r 75 4rog oppfalging mot arbeid
eldre
2023 m 2035

/I NAV
Kilde: SSBs befolkningsframskrivinger mellomalternativet, juli 2022

Foto: Unsplash
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Sterk vekst | mottakere av hjelpemidler og alderspensjon

Arsgjennomsnitt for antall mottakere i 1 000 og prosentvis endring 2023-2035

1400 1366 (+35 %)

1200

1011
1 000

800

600

400 218 (+37 %)

200 160 74 (+9 %) 123 (+1%)
o +9%) 121
6076 (+28%) I -

; ma . B

Alderspensjon Nye Hjelpemidler Foreldrepenger Sykepenger
alderspensjonister

2022 m 2035

128 (-6 %)
136

388 (+7 %)
364

48 (+20 %)
. 40
C

AAP Ufgretrygd Dagpenger



Starst vekst | sentrale
kommuner

Befolkningsvekst 2023-2035 etter sentralitet
(folketall i hver gruppe kommuner i parentes, i millioner)

10%
9%
8%

8%
7%
6%
4%
2%
2%
0%

-2% -1%
Hele Mest Nestmest Over Middels Nest minst Minst
landet sentale sentrale middels sentrale sentrale sentrale
(5,8) kommunerkommuner sentrale kommunerkommuner kommuner

(1,2) (2,5 kommuner (0,9) (0,5) (0,2)
(1,5)

L
-1%

Kilde: SSBs befolkningsframskrivinger mellomalternativet, juli 2022
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Nar antall eldre vil passere antall yngre i fylkene...

Eldre: 65+ &r Ar Fyl ke
Yngre: 0-19 ar
Kilde: SSB 2019 Innlandet
2022 Nordland
2024 Vestfold og Telemark
2026 Mgre og Romsdal
Troms og Finnmark
2031 Agder
Trgndelag
2032 Vestland
Viken
2037 Rogaland
2046 Oslo




Noe lavere nettoinnvandring

Klimaendringer, krig/konflikt og mangel pa arbeidskraft gir gkt
usikkerhet
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Kilde: SSBs befolkningsframskrivinger, juli 2022
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Refleksjonsspgrsmal

 Hvordan blir din enhet pavirket
av befolkningsendringene?

* Hvordan kan gkt innvandring
pavirke NAV?

« Hva kan stgrre gap mellom
utgifter og inntekter pa
statsbudsjettet bety for NAV?

W



Bruker-
forventninger
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Tidligere
tjenestemoter 5

Hva pavirker brukerforventninger?

Politikk

Teknologi

tjenestetilbud
Tjenesteyter

Tjeneste-
mote

Subjektiv evaluering av
tienestekvalitet

— e -

Faktisk
tjeneste-
opplevelse

. SN\

Brukerforventninger

Livssituasjon

Ressurser og

Innbyggere —— kompetanse
\ Jungel-
telegrafen
Andre Tjeneste-
tienester kontekst




Brukerforventningene 1 2035

G A (s

Nye kanaler og tjenester Mennesket i sentrum, @kte forventninger til
som motvirker digitalt sammenhengende ekspertise og relasjons-
utenforskap tienester kompetanse

/I NAV
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Mennesket | sentrum og
sammenhengende tjenester

« Bedre og mer tilgjengelige
tienester | privat sektor gker
forventningene til NAV.

* Tjenester bygget rundt livs-
situasjoner og tilpasset den
enkeltes gnsker og behov.

* Nye former for kommunikasjon,
der det digitale og fysiske smelter
sammen.
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Inkluderende tjenester

Sju hindre for atai bruk digitale

tjenester

1. Helserelaterte utfordringer

2. Sosiale utfordringer

3. Spraklige barrierer

4. Manglende byrakratisk
kompetanse

5. Digitale skillelinjer / manglende
tilgang

. Manglende erfaring og usikkerhet
7. Tillitsutfordringer

Kilde: Sintef 2022

v" NAV ma utforme digitale tjenester som
Inkluderer flere

v Fullgode og tilgjengelige alternativer til de
som gnsker eller trenger personlig bistand
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@Dkte forventninger til
personlige mater

Automatisering gker
forventningene til personlige
mgter:

» Okt behov for
relasjonskompetanse

» Faglig ekspertise
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Forventninger fra
arbeidsgivere

« Kjennskap til virksomhetene
og kartlegging av behov

 Bistand ved rekruttering og
omstilling

« Radgiver om framtidige
kompetansebehov
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Refleksjonsspgrsmal

 Hvor og hvordan forventer du a
mgte NAV |1 20357

* Hva vil det si at NAV er
tilgjengelige for alle som
trenger det?

« Hva betyr det a sette
brukeren | sentrum?







Digitaliseringen fortsetter a bre om seg

Vedvarende og tiltakende trender

Kvante- Tingenes

B internett
NES S

. Sky- S » ; - Kunstig
tlenester g« OAREL NS VB 4 3 o o ; intelligens
ol =) o

oS
WG M
R o

Billigere og mer Bredere og lettere Algoritmiske
fleksibel datakraft tilgang til data systemer

1 NAV Alle foto: Unsplash



Nye utviklingstrekk

Virtuell virkelighet «Grunnmodeller» Ny regulatorisk var
Det fysiske og digitale Kunstig intelligens blir mer EU som «tredje vei» i ny
veves tettere sammen som forbrenningsmotoren teknologisk kald krig

/I NAV .
Foto: Unsplash, Pexels, Flickr
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Brukerkontakt
digitaliseres

Flere oppgaver lgses digitalt.
Mer hybrid kontakt?

Konsekvenser for NAV

Forvaltningen
digitaliseres

Proaktive og sammenhengende
tienester. Beslutningsstgatte

Etisk og beerekraftig
digitalisering
Bredere debatt om personvern,

algoritmer, bruk av data. @kt
risiko for nettkriminalitet

Foto: Pexels, Colorbox



Risikoer for utviklingstakten
'Y

@ &

Mangel pa Usikker Ramme-
kompetanse teknologiutvikling betingelser
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Refleksjonsspgrsmal

* Hvordan kan datadrevne t%enester
vaere nyttig pa ditt arbeidstelt?

« Hvordan kan vi unnga at algoritmer
diskriminerer individer
eller grupper?

« Hvordan vil teknologi endre
brukermgtene 1 20357

* Hvordan gnsker du at
digitalisering skal endre NAV?

Wy







Alle har fatt gkt inntekt, men
liten vekst de siste arene

Inntekt etter skatt per forbruksenhet justert for
prisvekst. 1986 = 100

250

200

150
100
50
0
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—Hgyeste kvintil Alle personer —Laveste kvintil

[ NAV



@Pkende inntektsforskjeller

Andel av befolkningen med vedvarende

Grupper seerlig utsatt for lavinntekt: _ S :
lavinntekt etter EU-60-definisjonen, i prosent

» Innvandrere med flyktningbakgrunn
* Enslige forsgrgere 12
* Mottakere av sosialhjelp eller andre ytelser

8

Stabil yrkestilknytning viktig for a unnga
lavinntekt

Flere med gkonomiske problemer i 2022 4

* 59 (130 000) med alvorlige gskonomiske
problemer, dobling fra 2021

* Ytterligere 11 prosent (280 000) sliter
gkonomisk

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Kilde: SSB
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Barn og unge voksne mest
utsatt

Andel av befolkningen med trearig lavinntekt
etter EU-60-definisjonen, i prosent
* Nedgang i andelen med lavinntekt i

aldersgruppen 67+ e
16
14 —
» Flest med lavinntekt blant unge 1 /
voksne (18-34 ar) og barn o _— _— =
_—
8 — -
« 110 000 barn (11 prosent av alle) °
bor i en husholdning med :
vedvarende lavinntekt 2
0
B@QZ%QQ/\Q)’%Q Qi@Qq%wQ\Qq@\;@\t@\%%(ﬁ\:@ \(OD;LQ \Q:oq/g'(\co(@\q’)\(@\q%(é&%&%\
FTEFTTST TS S S S S S S S S
= Alle aldre 0-17 ar =—18-34 ar
35-49 ar 50-66 ar 67 ar eller eldre

/I NAV
Kilde: SSB
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L evekar — framover mot 2035
PA kort sikt

—— e e o Fersk rapport slar fast: Norge har ikke lyktes

Prisene steg mer enn ventet med a utjevne sosiale ulikheter

for fierde gang pa rad? Eller noyer Norges Vi er blant de rikeste i verden, men stadig flere barn vokser
Ao opp i fattigdom.

or
@ som har grunn tl & skamme seg,

Hay inflasjon og renteniva gir gkt behov for
sosiale tjenester fra NAV

Pa lengre sikt

Starst utfordringer om vi far
en kombinasjon av gkte
inntektsforskjeller og lavere
okonomisk vekst.

Usikkert om hgy prisvekst og
hayt renteniva vedvarer.
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Refleksjonsspgrsmal

* Hvem er de viktigste samarbeids-
partnere for NAV for a bedre
levekarene for ulike utsatte grupper?

« Hvordan bgr samarbeidet forega i
praksis?

« Hvordan kan NAV bidra til hay
sosial mobilitet blant barn og unge
som vokser opp | familier med lav
iInntekt?

Wy







VI lever lenger og blir friskere
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1 NAV Kilde: SSB og Global Burden of Disease



Aldringen gir utflating 1 sykdomsbyrden,
men fortsatt nedgang 1 yrkesaktiv alder

Sykdomsbyrde, framskrevet til 2035

(summen av tapte levear og ikke-dadelig helsetap per 100 000 i befolkningen)

32 000
—Kvinner alle aldre
28 000 \_\
N~ " ——e——- === Menn alle aldre
24 000
\'\__,A Sl T —Kvinner 20-69 ar
20 000 ST =-
Menn 20-69 ar
16 000
12 000
8 000
4 000
0
O NS OO NS OOONST OO N <
O O 0O OO0 ddddd AN NN ANANOMOMOM
eNeoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNolNolololNollo)
AN AN AN AN ANANANNNNNANNANNNNN

/I NAV T
Kilde: Global Burden of Disease-prosjektet '



Hvordan har koronapandemien
pavirket folkehelsen?

» Okt sykefraveer, flere langtidsfraveer

» Vegring mot friskmelding eller
senvirkninger?

o Litt feerre dgde i starten,
flere dgde siden hgsten 2021

| hovedsak pga. covid-19

* 10 pst. med senvirkninger: Starst
risiko etter sykehusinnleggelse

« Fa klare tegn til gkte psykiske lidelser
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Feerre med helserelaterte ytelser

Nedgang 2010-2019

Starst nedgang blant
dem over 50 ar
og saerlig over 60 ar

@kning under pandemien

Hayest siden 2012
Forelgpige tall: Ytterligere
gkning 1 2022

20
19
18
17
16
15
14
13
12
11
10

Helserelaterte ytelser som prosentandel av befolkningen 18-66 ar

18,5

(summen av sykepenger, AAP og ufgretrygd)

18,4

16,6

17,6

2000
2001

2002
2003
2004

2005
2006
2007

2008
2009
2010

2011

2012

2013

2014
2015

2016

2017

2018

2019

2020
2021



Stadig flere unge mottar ufgretrygd

Prosentandel av befolkningen 18-29 ar med sykepenger, arbeidsavklaringspenger og ufgretrygd (venstre akse)
og helserelaterte ytelser i alt (hayre akse)

8 -

7_/\ T T RN ¥ | +«T1

W

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mm Ufgretrygd ~ @ Arbeidsavklaringspenger Sykepenger  ——Helserelaterte ytelseri alt

1SN
1

w
1

N
1

=
1
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Helse — utviklingen mot 2035

@kt levealder og bedre folkehelse i hver
aldersgruppe

« Men aldring gir stabil sykdomsbyrde totalt sett,
nedgang for befolkningen i yrkesaktiv alder

Usikkerheter
« Koronapandemien gar mot slutten?
» Risiko for framtidige pandemier
* Antibiotika-resistens

Helserelaterte ytelser pavirkes av mer enn helse
« Omstilling gir risiko for utstating fra arbeidslivet
« Mangel pa arbeidskraft gir gode vilkar for inkludering

« Psykiske lidelser oftere arsak til helserelaterte
ytelser til tross for uendret forekomst i befolkningen —
trenden kan fortsette

« Venter alt i alt en stabil utvikling i andelen med
helserelaterte trygdeytelser

NAV
I Foto: Colourbox




Refleksjonsspgrsmal —

 Hvordan vil aldring av befolkningen
SN?A\r{]/r;]en med bedre folkehelse pavirke

« Hvordan kan NAV hindre gkt utenforskap
for unge med psykiske lidelser?

« Hvilke nye metoder for inkludering av
personer av helseproblemer vil veere
viktige 1 2035, og hva vil de kreve av ny =
kompetanse? Ny e

« Hvordan kan NAV samarbeide bedre = = R
med helsesektoren? = "

M/

[ NAV






Omstilling, inkludering og baerekratft

Omstilling og ny kompetanse blir enda viktigere

Inkludering av utsatte grupper

« Enkelte grupper av innvandrere og unge med manglende
formell kompetanse

Sikre velferdsstatens beerekraft — stadig mer patrengende

» Balanse mellom trygge velferdsordninger og gkonomisk
baerekraft

Taffe prioriteringer krever kombinasjoner av ulike grep,
avhengig av politisk flertall:

» Lavere ytelser, redusert tjenestetilbud?
« kte skatter og avgifter?

+ Tiltak som gker sysselsettingen?

» Effektivisere offentlig sektor?

/I NAV



Viktige konfliktlinjer fremover

| arbeids- og velferdspolitikken
* Ytelsesnivaer vs. insentiver, arbeidslinjens grenser
» Universelle vs. behovsprgvde ordninger
« Offentlig vs. private lgsninger

| samfunnet ellers
« Klima og miljg
* Internasjonalt samarbeid
* Innvandring og integrering
« Sentralisering

@kende politisk polarisering
* Flere bra politiske endringer
« Utfordrer tilliten til NAV

1 NAV Foto: Colourbox



Internasjonal pavirkning

Endrede internasjonale rammebetingelser

» EU blir trolig viktigere for Norge i en tid med gkt
regionalisering og rivalisering mellom land

» @kt behov for beredskap i mgtet med framtidige
internasjonale kriser

EU-politikk mot 2035
 Aktiv rolle i personvern- og IKT-
/digitaliseringspolitikk
« «Soft politics»: Anbefalinger til medlemslandene og
krav om lokale mal og handlingsplaner

Kompetansepolitikk, arbeids- og velferdspolitikk

@kende oppmerksomhet om behovet for motvirke fattigdom
og gkonomiske forskjeller

FNs beaerekraftsmal

« Overbygning som innvirker pa strategier og planer
for NAV og vare samarbeidspartnere

I NAV
Foto: Colourbox
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Politiske muligheter

Grep for omstilling og kompetanseutvikling
« Bade NAV, arbeidsgivere, arbeidstakere og
politikere har ansvar
« @kt vekt pa utdanning som arbeidspolitisk
virkemiddel

@kt samhandling og koordinering
» Krever regelverksendringer og nedbygging av
organisatoriske barrierer

Digitalisering og forenkling
« Mal om mer helhetlige brukeropplevelser i mgtet
med det offentlige
» Digitalisering og automatisering forutsetter
forenkling av regelverket

Foto: NAV

/I NAV



[ NAV

Refleksjonsspgrsmal

 Hvordan skal vi sikre velferdsstatens
baerekraft | fremtiden?

* Hvilke politiske tiltak ma til for a inkludere
flere unge og innvandrere | arbeidslivet?

« Har NAV tilstrekkelig beredskap for
fremtidige kriser og dataangrep?

« Hvilken betydning vil tillits-
reformen ha for NAV?

W



Kompetanse-
behov | NAV




Framtidas kompetansebehov | NAV

» Kunnskap om brukerbehov

Kontinuerlig lsering og kompetanseutvikling
Endrede + Kunnskap om og oversikt over medarbeidernes
kompetanse

» Evaluering og erfaringsdeling Hﬂy
* Smidig og innovativ tjenesteutvikling OmSti | | | ngs- bru ker-

* Veilednings- og relasjonskompetanse

takt forventinger

Mer » Juss-, teknologi- og analysekompetanse
* Kunnskap om samarbeidspartnere, sam arbei d Dl g | - + Kompetanse om bruk av digitale verktgy i
tejfefre]its;ired;\/l;e:;lsllby brukerne og pé. tvers ta| ISerin g brukermgtene | |
« Kompetanse om ansvarlig bruk av beslutningsstgtte
« Kompetanse i tverrfaglig og tverrsektorielt basert pa kunstig intelligens
samarbeid og felles utviklingsinitiativer « Forstdelse av hvordan digitalisering vil pavirke

arbeidsmarkedet

/I NAV
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Arbeidsmarked

Omistilling pga. teknologi og grant skifte. Sarbar globalisering gir
regionalisering av internasjonal handel.

@kte kompetansekrav, szerlig mangel pa helsepersonell og
personer med fagbrev.

NAV ma lette omstillingene, bidra til mobilitet og kvalifisering, ved

samarbeid med arbeidsgivere og utdanningssektoren

Demografi

Aldring utfordrer velferdsstaten, sentraliseringen fortsetter. @kt
usikkerhet om innvandringen

Svak vekst for tjenester og ytelser i yrkesaktiv alder, 35 prosent
brukervekst for hjelpemidler og alderspensjon vil utfordre NAV

@kt forsgrgerbyrde gir gkte krav til effektivisering og til
arbeidsrettet oppfalging

Brukerforventninger

Sammenhengende tjenester tilpasset behovet
At NAV fierner hindre for a ta i bruk digitale tjenester

@kte krav til personlige mgter — ekspertise og relasjons-
kompetanse

Teknologi

Mer fleksibel datakraft og gkt anvendelighet for kunstig intelligens
Store muligheter for digitalisering av brukerkontakt og forvaltning

Hensyn til personvern, rettssikkerhet og sosial aksept krever
etisk beerekraftig digitalisering

Levekar og helse

@kende inntektsforskjeller, flyktninger og personer med svak
tilknytning til arbeidslivet mest utsatt

Mer usikre levekar for utsatte grupper, avhengig av inflasjon og
renteniva

@kt levealder og bedre folkehelse. Lavere sykdomsbyrde i
yrkesaktiv alder, men omstilling gir risiko for utstating fra
arbeidslivet

Politiske trender

Omstilling, inkludering og velferdsstatens baerekraft vil prege
arbeids- og velferdspolitikken — viktige konfliktlinjer blir universell
vs. behovspravd, ytelsesnivaer vs. insentiver, offentlig vs. privat

EU viktigere for Norge i en usikker verden

Risiko for gkt politisk polarisering utfordrer tilliten til NAV og kan
gi mer uforutsigbarhet i politikken
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Vil du vite mer?

Mer informasjon pa nav.no/omverdensanalyse

Du kan stille spgrsmal og diskutere pa Viva Engage (Yammer) Omverdensanalysen

Du kan ogsa ta kontakt pa e-post redaksjon.omverdensanalysen@nav.no



https://www.nav.no/omverdensanalyse
https://web.yammer.com/main/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiIxNzA5MDEwOSJ9
mailto:redaksjon.omverdensanalysen@nav.no
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